Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz

barcamp

Mittwoch, 08. Mai 2019
12.15 bis 13.00 Uhr

Ergebnisse — Gedanken — Notiz-Splitter

Service Qualitat Deutschland — Online-Tool

e Online Muster-Serviceketten fiir unterschiedliche Branchen (z.B. Hotellerie)

e Kundenerwartungen/ Servicequalitdt werden online bewertet (Erst-Check)

e Tipps, was nun getan werden kann = z.B. Kundenbefragung, Mitarbeiterbindung
e Bewertungen ausfiillen = Ergebnisse als Leitfaden

e Malnahmen zur Verbesserung einleiten

e Feedback-Bericht wird erstellt

e |deen-Pool mit Vorschldagen zu verschiedenen MaBnahmen (mit Suchfunktion)

e Moglichkeit eigenen Serviceketten zu erstellen
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